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SESB_—:AE Introducao

= Objetivos :

- Avaliar a questao da inovacao e da competitividamlaniverso das micro e
pequenas empresas (MPESs) brasileiras.

« Amostra planejada :
- 4.200 MPEs (1/3 industria, 1/3 comercio e 1/3 iges).

- Os resultados foram ponderados pela participagaada setor no universo

das MPEs, por unidade da federacao (UF) e peleipagao de cada UF no
pais.

 Metodologia :

- Entrevistas por telefone (de 18/ago/2008 a 15/608%
- Questionario estruturado

- 21 questdes sobre inovacéao (produtos, processesaados) e
- 10 questdes sobre competitividade (*)
Resultados disponiveis
- por regides: Brasil, regides do pais e UF
- por setores: industria, comercio e servicos
- por empresas, segundo o grau de inovacao (**)

(*) Elaboradas tomando por base itens de competitividade abordados pelo Prémio Superagcdo Empresarial, promovido pelo
SEBRAE a partir de metodologia proposta pela Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ). 2

(**) “Empresas nao-inovadoras”, “Empresas Inovadoras” e “Empresas muito inovadoras”.
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seizas COMPETITIVIDADE

SP
Avaliar a gestao da empresa em 6 dimensoes:

Lideranca empresarial
Se 0 empresario realiza capacitacdo propria
Se tem “missao” e “visao” da empresa bem definida
= Estratégias e planos
Se elabora um plano de acéo
Se estabelece objetivos e metas para o0 negocio
= Relacionamento com clientes
Se trabalha com segmentacao de mercado
Se monitora a satisfacao do cliente
Se possui sistema de reclamacao
= Informacao e conhecimento
Se monitora a evolugcéo dos mercados onde atua
=  (Gestao de pessoas
Se estimula a capacitagcao dos empregados
= Processos e resultados
Se monitora o fluxo de caixa




SEBRAE BRASIL (2008) - Dimensdes da
SP competitividade das MPEs brasileiras

1. Lideranca (fez cursos)

10. Processos e Resultados

) . 2. Lideranca (tem missao/visao
(monitora fluxo de caixa) ¢a ( )

9. Informacéao e Conhecimento
(monitora evolucdo de mercado)

3. Pessoal (empregados fizeram
Cursos)

8. Estratégia e Planos
(tem objetivos/metas)

4. Clientes (tem sistema de
reclamacéo)

7. Estratégia e Planos
(tem plano de acao)

5. Clientes (monitora satisfacéo de
clientes)

6. Clientes (tem segmentacao de
mercado)

Fonte: SEBRAE-SP.



SEBRAE BRASIL (2008) - Dimensdes da competitividade das
SP MPESs brasileiras, por setores de atividade

1. Lideranga (fez cursos)

10. Processos e Resultados (monitora fluxo de

. 2. Lideranca (tem misséo/\viséo)
caixa)

9. Informacé&o e Conhecimento (monitora

evolucio de mercado) 3. Pessoal (empregados fizeram cursos)

8. Estratégia e Planos (tem objetivos/metas) 4. Clientes (tem sistema de reclamacéo)

D,
A\

7. Estratégia e Planos (tem plano de acédo) 5. Clientes (monitora satisfagdo de clientes)

6. Clientes (tem segmentacédo de mercado)

‘ —o— IndUstria {1 Comércio —/— Servi¢os

Fonte: SEBRAE-SP. 6
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Inovacao



SEBRAE  BRASIL (2008) - Nos ultimos 12 meses, qual tipo de

SP Inovacao, melhoria ou novidade introduziu, na eisggPe

Introduziu um novo
processo ou
meétodo

25%

Reac¢éo do mercadq:

Introduziu um novo 24% e— 80% oOtima+boa

produto ou semvigo

Conquistou um 17 ——ly Rea(;éo do mercadd:

85% o6tima+boa

novo mercado

0% 15% 30%

Empresas

Fonte: SEBRAE-SP.



SEBRAE BRASIL (2008) - Nos ultimos 12 meses, qual tipo de
Sp Inovacao, melhoria ou novidade introduziu, na eisgpre
(por regides do pais)?

40%
32%
30% -
27% 26% 21 26%
0,
21% 22%
20% -
13%
10% -
0% -
N NE SE s

B Introduziu um novo produto ou servico
M Introduziu um novo processo ou meétodo
O Conquistou um novo mercado

Fonte: SEBRAE-SP. 9




SEBRAE BRASIL (2008) - Principais tipos de inovacées resdids
SP

Novos produtos ou servicos

Novos processos ou metodos N0NAGAD b=
Produtos alimenticios 6%
Inova(;éo MPEs PrE)du.tos de con_fecgéo/ téxtil 2%
— , Maguinas e equipamentos(*) 2%
Maqumqs = CEINIZEIENI0E 6% Materiais de construcao 2%
Informatizacao 2% Servicos de informatica 1%
Mudancas na mao-de-obra 4% Produtos de madeira/mobiliario 1%
Acbes de "marketing” 3% Produtos de metal 1%
Novas tecnologias 2% outros 9%
Aceitar cartdo de crédito 2% Total de MPEs 24%
gsgsggas sle Teyou é?;g Nota (*): exemplos: maquina de xerox e aparellegidastica
Total de MPEs 25%
Novos mercados
Inovacéo MPEs
Fonte: SEBRAE-SP. Novos tipos de clientes (**) 7.4%
Nota (**): exemplos: Outras cidades 4,4%
) ' ' Novos setores 2,9%
crlancas ]?, gdultos, Outros estados 1,8%
iﬁ?jg: (S:r?p?rsegas) Mercado externo 0,4%
homens e mulheres.’ OUlIoS bz
Total de MPEs 17% 10




SEB=_RAE BRASIL (2008) — Principal fator que estimula a ensara
SP realizar inovacdes e melhorias

Inicitativa dos 34%

proprios donos

Demanda/sugestées 33%

de clientes

Pressio da 30%

concorréncia

Estimulo dos
governos

Outros

0% 10% 20% 30% 40%

Empresas

Fonte: SEBRAE-SP.
11



SEB=_RAE BRASIL (2008) — Principal fator que estimula a engara
realizar inovacbes e melhorias (por regides dog pais

SP

50%

40%

30% -

20% -

10% A

0% -
N

Fonte: SEBRAE-SP.

B Ainicitativa dos proprios donos

W Apressao da concorréncia

O Ademanda/sugestdes dos clientes
0O O estimulo dos governos

W Outros fatores

12
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SP

Empresas

10% 20%

30%

40%

de 0 a R$ 1.000

de R$ 1.001 a R$ 2.000
de R$ 2.001 a R$ 3.000
de R$ 3.001 a R$ 4.000
de R$ 4.001 a R$ 5.000
de R$5.001 a R$ 6.000
de R$ 6.001 a R$ 7.000
de R$ 7.001 a R$ 8.000
de R$ 8.001 a R$ 9.000
de R$9.001 a R$ 10.000
R$ 10.001 ou mais

5

Tempo médio no
desenvolvimento:

meses

4

38%

Novos mercados

Mediana: R$ O
Média R$ 20.299

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota: Em cada gréfico a
porcentagem refere-se ao
total de MPEs que
realizaram inovacgoes.

de 0 aR$1.000 |

de R$1.001aR$2.000 @ 3%

de R$2.001 a R$3.000 2%

de R$3.001 aR$4.000 11%

de R$ 4.001 a R$5.000 5%
de R$ 5.001 a R$ 6.000 |
de R$ 6.001 a R$ 7.000 |
de R$ 7.001 a R$8.000 10%
de R$ 8.001 a R$ 9.000 |
de R$9.001 aR$ 10.000 2%
R$ 10.001 ou mais

BRASIL (2008) - Quanto investiu para desenvolver/castqu ...

Novos processos/metodos

Mediana: R$ 2.500
Média R$ 19.784

Empresas
20%

0%

10%

30%

de 0 a R$ 1.000

de R$ 1.001 a R$ 2.000
de R$ 2.001 a R$ 3.000
de R$ 3.001 a R$ 4.000
de R$4.001 a R$ 5.000
de R$5.001 a R$ 6.000
de R$6.001 aR$ 7.000
de R$ 7.001 a R$ 8.000
de R$8.001 a R$ 9.000
de R$9.001 a R$ 10.000
R$ 10.001 ou mais

38¢

Tempo médio no
desenvolvimento:
5 meses

ZSJ(O

70%

2%
0%

Empresas

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

66%

02%
0%

Tempo médio para
conquistar o
mercado: 8 meses

18% ‘ ‘

0%
13
—

40%



SEBRAE
SP BRASIL (2008) — Principal fonte que a empresa utipasa manter-se
informada sobre inovacoes de produto, processo ocaah@r

Internet 36%
Fornecedores
Clientes
PublicacOes
Eventos (*)
Concorrentes

Outras fontes

Nenhuma

0% 10% 20% 30% 40%

Empresas

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota (*): Feiras/palestras/congressos 14



SEB__RAE BRASIL (2008) — Principal fonte que a empresa utipzsa manter-se
SP Informada sobre inovacgdes de produto, processo ocaahe por
regioes do pais)

40%

30% 1 W Internet

m Fornecedores
0O Publicacdes
O Clientes

m Eventos (*)

@ Concorrentes

20%

o Outras fontes

10% - 0 Nenhuma

0% -

Fonte: SEBRAE-SP. 15
Nota (*): Feiras/palestras/congressos



SEﬁAE BRASIL (2008) - Principal tipo de apoio que a empres
s=p necessita para realizar inovacoes de produtose§sos ou
mercados

Impostos menores 39%

Empréstimo bancario
Cursos, palestras e consultoria
Apoio na divulgacao dos produtos

Outros apoios

Nenhum

0% 15% 30% 45%

Empresas

Fonte: SEBRAE-SP.
16



seBrRag BRASIL (2008) - Principal tipo de apoio que a empres

Sp necessita para realizar inovacoes de produtose§sos ou
mercados
50%
40%
B Cursos, palestras e consultoria
30% I_ |_ B Empréstimo bancario
O Impostos menores
O Apoio na diwulgacao dos produtos
20% B Outros apoios
| O Nenhum
10%
o LI | il | Bl § L] E
N NE SE S CO

Fonte: SEBRAE-SP. 17



SEBRAE
SP

Empresas segundo grau de inovacao

18



SEBRAE BRASIL (2008) - Empresas segundo o grau de inovacao

|

54%

43%

4%

O MPEs nao-inovadoras @ MPEs inovadoras B MPEs muito inovadoras

- “Empresas ndo-inovadoras naorealizaram, nos ultimos 12 (doze) meses
antes da entrevista, nenhuma inovacao de producesso e mercado

- “Empresas inovadora&: realizaram, nos ultimos 12 (doze) meses antes da
entrevista, inovacao de produio de processou de mercado

- “Empresas muito inovadoras: realizaram , nos ultimos 12 (doze) meses
antes da entrevista, inovacgao de produde processe de mercado g



BRASIL (2008) - Empresas segundo o grau de

SEBRAE _ . o~ ,
s—? INOvacao, Por regioes do pais
60% E504 51%
47948%  49%y504 49%4794,
41% 41%
O Nao inovadoras
30% B Inovadoras
B Muito Inovadoras
5% 3% 3% 5% 3%
0%
Norte Nordeste  Sudeste Sul Centro-

Oeste

- “Empresas nao-inovadoras néorealizaram, nos ultimos 12 (doze) meses
antes da entrevista, nenhuma inovacao de produoe$so € mercado

- “Empresas inovadoras: realizaram, nos ultimos 12 (doze) meses antes da
entrevista, inovacao de prodwio de processou de mercado

- “Empresas muito inovadoras: realizaram , nos ultimos 12 (doze) meses
antes da entrevista, inovacao de produe processe de mercado 20



SEBRAE BRASIL (2008) - Comparacao entre empresas “nao-

Sp inovadoras”, “inovadoras” e “muito inovadoras”
(Perceberam “aumento”, na comparac¢éao 2008 com 2007)

0,
100% 92%
86%
77%
72%
o 67% 64% 65%
0,
§ 48% = >3%
= % - 0 47% 45%
£ S0% 42% .
(]
g 30%
17%
O% n T T T
Volume de Faturamento total Produtividade Remuneracdo  Numero total de
producao da empresa por empregado média dos pessoas
empregados ocupadas

B Empresas muito inovadoras @ Empresas inovadoras O Empresas nao-inovadoras

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota: “Empresas muito inovadoras”: realizaram, dtga periodo analisado, inovacao de produto eatepso e de mercado.
“Empresas inovadoras”: realizaram, durante o peratlisado, inovacao de produto ou de processie otercado. “Empresas
nao-inovadoras”: nao realizaram, durante o peréadisado, nenhuma inovacéo de produto, processraado. 21

Nota: Perceberam “aumento” no ano (até o momentoglawsta), na compara¢cdo com o mesmo periodo aauaterior.



SEBRAE BRASIL (2008) — Principal fator que estimula a enspra

SP realizar inovacdes e melhorias
50% T Z6%
36%
34%
§ 2% 33% 32% 32% 300
Q
Qo
S
g 18%
©
X
2% 2% 0
0% 0% 1% 104
0% - T ] :
Inicitativa dos Demanda ou Presséao da Estimulo dos Outros fatores
proprios donos  sugestdes dos concorréncia governos

clientes

B Empresas muito inovadoras @ Empresas inovadoras [0 Empresas nao-inovadoras

Fonte: SEBRAE-SP.

22



SEBRAE BRASIL (2008) — Principal fonte que a empresa utipzsa manter-se

SP iInformada sobre inovacoes de produto, processo ocaah@r
50%
389439%
% 33%
3 33
d 27%
% 22%
5 16% 16% " 1506 15%
© 3%
© 10% 10% -y 9%
—‘ 6% 6%40,5%
' ’—‘ 1042%2% 00027
0% - .:I_‘ ‘ 0/0_0m
e % % % A\ % 2 <
& N\ N & o~ N 0&@ S
& & ¥ <& & R § N
A & S N @ & & \y
N QO < N S
«° ¢ o

B Empresas muito inovadoras @ Empresas inovadoras [0 Empresas ndo-inovadoras

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota (*): Feiras/palestras/congressos e



SEBRAE BRASIL (2008) - Principal tipo de apoio que a empneseessita para

SP realizar inovac6es de produtos, processos ou mercados
50%
40%
37%
” 33% 31%
@
n
Q
g. 24%
@ 20%20% 1904 2170
S
2 1494.3%
11%
4% 3% 3% 2% 104 3%
0% - ‘
Impostos Cursos, Empréstimo Apoio na  Outros apoios Nenhum
menores palestras e bancario divulgacéo
consultoria dos produtos

B Empresas muito inovadoras 0 Empresas inovadoras [0 Empresas nao-inovadoras

Fonte: SEBRAE-SP. 24



BRASIL (2008) - Quanto investiu para desenvolver novos

SEBRAE .
produtos/servicos

SP

MPEs inovadoras

Mediana: R$ 3.000
Média R$ 21.005

Empresas
0% 10% 20% 30% 40% 50%
de 0 a R$ 1.000 | ‘ } ‘ =

de R$ 1.001 a R$ 2.000
de R$ 2.001 a R$ 3.000
de R$ 3.001 a R$ 4.000 —
de R$ 4.001 a R$ 5.000 f—
de R$ 5.001 a R$ 6.000
de R$ 6.001 a R$ 7.000 |2 .

s Tempo médio no
de R$ 7.001 a R$ 8.000 7; desenvolvimento:
de R$ 8.001 a R$ 9.000 5 meses nos dois grupos

de R$9.001 a R$ 10.000 i
R$ 10.001 ou mais

O MPEs inovadoras B MPEs muito inovadoras

Fonte: SEBRAE-SP. o5

Nota: Em cada grafico a porcentagem refere-setabde MPEs que realizaram inovacgoes.




BRASIL (2008) - Quanto investiu para desenvolver novos

SEBRAE processos/métodos

SP

MPEs inovadoras

Mediana: R$ 2.500
Média R$ 18.706

Empresas
0% 10% 20% 30% 40% 50%

de 0 a R$ 1.000
de R$ 1.001 a R$ 2.000
de R$ 2.001 a R$ 3.000
de R$ 3.001 a R$ 4.000
de R$ 4.001 a R$ 5.000
de R$ 5.001 a R$ 6.000
de R$ 6.001 a R$ 7.000 P

de R$ 7.001 a R$ 8.000 - Tempo médio no

de R$ 8.001 a R$ 9.000 desenvolvimento:
- 5 e 4 meses

de R$ 9.001 a R$ 10.000 i respectivamente

R$ 10.001 ou mais h—' ‘

O MPEs inovadoras B MPEs muito inovadoras

Fonte: SEBRAE-SP. 26

Nota: Em cada grafico a porcentagem refere-setabde MPEs que realizaram inovacgoes.



SEB__RAE BRASIL (2008) - Quanto investiu para conquistar novesaados
SP

MPEs inovadoras

Mediana: R$ 0
Média R$ 22.899

Empresas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

de 0 a R$ 1.000
de R$ 1.001 a R$ 2.000
de R$ 2.001 a R$ 3.000
de R$ 3.001 a R$ 4.000
de R$ 4.001 a R$ 5.000
de R$5.001 a R$ 6.000
de R$ 6.001 a R$ 7.000 |

de R$ 7.001 a R$ 8.000 Tempo médio no
de R$ 8.001 a R$ 9.000 desenvolvimento:
a 9 e 6 meses
de R$ 9.001 a R$ 10.000 f respectivamente
R$ 10.001 ou mais _—l ‘ ‘ ‘
O MPEs inovadoras B MPEs muito inovadoras
Fonte: SEBRAE-SP. 27

Nota: Em cada grafico a porcentagem refere-setabde MPEs que realizaram inovacgoes.



SEBRAE BRASIL (2008) - Dimens&es da competitividade das

SP MPESs brasileiras “muito inovadoras” e “nao-inovaddra

1. Lideranca (fez cursos)

fluxo de caixa) 2. Lideranga (tem misséo/visao)

9. Informagé&o e Conhecimento (monitora

evolugo de mercado) ot 3. Pessoal (empregados fizeram cursos

4. Clientes (tem sistema de reclamacéac

7. Estratégia e Planos (tem plano de8( 5. Clientes (monitora satisfacéo de

acao) clientes)
6. Clientes (tem segmentacao de
mercado)
‘ —O— MPE ndo inovadora —o— MPE muito inovadora

Fonte: SEBRAE-SP. 28



SEBRAE . . 3
5p Principais conclusoes: competitividade

= Os proprietarios das MPEs procuram conhecer offades das
operacoes da empresa: 86% declaram monitorar o flexcaixa
da empresa. 82% costumam avaliar a evolucao dcandwerc
(82%).

= Algumas MPEs costumam planejar suas ac0es, enqoainss
nao o fazem: 65% declaram estabelecer objetivostasan 59%
iInformam ter um plano de acao

= Qutros aspectos da competitividade sao realizanimsbaixa
Incidéncia, particularmente:

- gestao do clienté?8% das MPEs tém um sistema para reclamacoes e
29% monitora a satisfacao dos clientes);

- gestao de pessofz6% encaminharam seus funcionarios para cursos em
2008); e

- lideranca(26% das MPEs possuem uma missao/ visao e 23% dos
empresarios realizaram cursos em 2008).

29



SEB=RAE - - - ~ - a
= Principals conclusoes: inovacao (1)

= No periodo de doze meses que antecedeu a realidacao
pesquisa:
- 25% das MPEs introduziram um novo processo ou aoéto
estabelecimento;
- 24% introduziram um novo produto ou seryieo
- 17% conquistaram um novo mercado

* Volume de recursosnanceiros gastos no processo de inovacao:

- processo ou métodé0% das MPEs gastaram até R$ 2.500,00;
- produto ou servicdb0% das MPEs gastaram até R$ 3.000,00; e
- mercados50% das MPEs nao tiveram custos financeiros.

= Quanto ao tipo de apopmara realizar inovacgoes, as principais
demandas:

- dizem respeito aos recursos financeiros: impastsores (39% das MPES) ou
empréstimos (22%); e
- capacitacao (20%), envolvendo cursos, palestcassultoria.

30



SEB_=RAE L ~ . ~
5p Principais conclusoes: inovacao (Il)

= Quanto ao grau de inovacao as MPEs podem serfidadas
comao.
- ndo-inovadoragh4%): empresas que, nos doze meses anterioreesistat
nao realizaram qualguer inovacao;

- inovadorag43%): empresas que realizaram inovacao de praLppocesso
ou mercado nos doze meses anteriores a entrevista;

- muito inovadora$4%): empresas que realizaram inovacéo de prozidéo
process@ de mercado.

= S&o exemplos de inovacoes realizadas por MPEs:
- processo ou metodaquisicado de maquinas e equipamentos, inforniaixza
- produto ou servicgorodutos alimenticios ndo comercializados anterente.
- mercadosempresa que vendia para adultos, passa a veadecneancas.

= As MPEs que inovam possuem desempenho superior as MPEaqju
iInovam:

- ha comparacéao de 2008 com 2007, 86% das MPEs mauadoras e e 64%
das MPEs inovadoras declararam aumento de fatutapserie 47% das MPEs
nao-inovadoras.

31



SEBRAE -
Sp Ficha técnica

Realizacdo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Esgzée S&o Paulo (SEBRAE-SP).

Equipe Técnica Marco Aurélio Bedé (coord.), Pedro Jodo Goncalkiegy Min Huai, Mariana Rutkowski Silva, Virginia Madla Neves da Silva
e Gregory Augusto de Barros Girotto. Colaboracaddade Organizacional de Atendimento e FomentoERFRAE — SP.

Nota Metodolégica Esta sondagem foi elaborada a partir de uma ampistnejada de 4.200 micro e pequenas empresassjM® periodo de
entrevistas foi de 18 de agosto a 15 de outub20@8. Tal amostra € representativa do universo déisd\rasileiras, por Unidade da Federagéo
(UF) e setores - industria (empresas com até 99 aessmpadas), comercio e servicos (empresas cotf gissoas ocupadas). De acordo gom
a Relacao Anual de Informacdes (RAIS) tal univergormado 5.213.356 MPEs (dados de 2005). A selég@@mpresas foi realizada de forma
aleatéria, utilizando-se o Cadastro de EstabeletwseEmpregadores (CEE) do Ministério do Traballiengrego (MTE) de junho de 2007,
sendo o sorteio elaborado por amostra aleatériplesnpor UF e setor. A distribuicdo da amostra gjda € composta, em cada UF, por |50
empresas da industria, 50 do comércio e 50 decsarwexceto para o estado de Sdo Paulo, onde &ramlasiejada é de 100 empresas em gada
um dos trés setores de atividade. Os dados divodgadste relatério para o conjunto das MPEs sddasba partir da média ponderada dos

resultados setoriais por UF. Os ponderadores segusrasma participacdo relativa dos setores dedatiei por UF, no universo das MPEs

brasileiras.

Pesquisa de campoFundacdao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe).

SEBRAE-SP - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Enggas de S&o Paulo
Unidade Organizacional de Planejamento

Rua Vergueiro, 1.117

CEP 01504-001 — S&o Paulo — SP.

Homepage: http://www.sebraesp.com.br

e-mail: pesgeco@sebraesp.com.br

Informac@es sobre produtos e servicos do SEBRAESEV-570 0800
Informac@es sobre este relatdrio: (11) 3177-4988044874/ 4877
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